Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів 
 щодо задоволення статистичними продуктами, 

які випускає Головне управління статистики у Вінницькій області 
 

Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення поточних та потенційних потреб користувачів у статистичних продуктах, які випускаються Головним управлінням статистики у Вінницькій області.  
Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 1 по 27 червня 2018 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті Головного управління статистики та надана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  18 заповнених користувачами анкет. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:    чоловіча – 72,2%,
	жіноча – 27,8%;


	за віком:       до 18 років – 0%,
18–39 років – 50,0%,
	40–59 років – 38,9%,
60 років і старше – 11,1%;

	за освітою:   повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 5,6%,

базова вища – 27,7%,
	повна вища – 55,6%,
науковий ступінь – 11,1%;


	за категорією :            державна влада – 22,2%,
  громадські організації – 22,2%,

  наукова та викладацька діяльність – 11,1%,

  засоби масової інформації – 5,6%,

  бізнес – 16,7%,
  навчання – 22,2%.


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Чи використовуєте Ви інформацію органів державної статистики у своїй роботі?                                                          

	

	Так
	100%
	Ні
	0%
	


	2. Якими джерелами отримання статистичної інформації Ви користуєтесь (виберіть одну або кілька відповідей)?

	

	    Періодичні статистичні видання (збірники, бюлетені, доповіді тощо)
	44,4%
	

	Веб-сайт Головного управління статистики
	33,3%
	

	Засоби масової інформації (преса, радіо, телебачення тощо)
	22,2%
	

	Відповідь на запит
	44,4%
	

	
	
	


	3. Чи задовольняє Вас інформація, яка представлена у статистичних продуктах Головного управління статистики?

	

	Так
	94,4%
	Ні
	5,6%
	


	4. Якому формату поширення статистичних продуктів Ви надаєте перевагу?

	

	    Друковані видання 
	33,3%
	

	    Електронна версія
	55,6%
	

	Веб-сайт Головного управління статистики
	11,1%
	


	5. Інформація щодо показників якого розділу статистики є актуальною для Вас? (виберіть одну або кілька відповідей)?

	

	Населення та міграція 
	11,1%
	

	Ринок праці 
	16,7%
	

	Освіта 
	16,7%
	

	Охорона здоров'я 
	11,1%
	

	Доходи та умови життя 
	11,1%
	

	Соціальний захист 
	22,2%
	

	Населені пункти та житло 
	11,1%
	

	Правосуддя та злочинність 
	0%
	

	Культура 
	  0%
	

	Національні рахунки
	  0%
	

	Економічна діяльність (за розділами):
	
	

	– діяльність підприємств 
	16,7%
	

	– внутрішня торгівля 
	5,6%
	

	– капітальні інвестиції 
	5,6%
	

	– сільське, лісове та рибне господарство 
	22,2%
	

	– енергетика 
	  0%
	

	– промисловість 
	  0%
	

	– будівництво 
	5,6%
	

	– транспорт 
	  0%
	

	– туризм 
	  0%
	

	Зовнішньоекономічна діяльність 
	5,6%
	

	Ціни 
	16,7%
	

	Наука, технології та інновації 
	11,1%
	

	Інформаційне суспільство
	  0%
	

	Комплексна статистика
	11,1%
	


	6. Чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичних продуктів?

	

	Цілком відповідають
	72,2%
	 Складно відповісти
	  0%
	

	Частково відповідають
	27,8%
	 Не відповідають (прокоментуйте чому)
	  0%
	

	
	
	


	7. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення Головного управління статистики щодо основних показників статистичної інформації ?

	

	                   Відмінно
	66,7%
	Незадовільно
	  0%
	

	                   Добре
	33,3%
	Складно відповісти
	  0%
	

	                   Задовільно
	  0%
	
	
	

	

	8. Будь ласка, оцініть якість статистичної інформації, яка надається Головним управлінням статистики, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задо-вільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	61,1%
	38,9%
	0%
	0%
	0%

	Точність/надійність
	61,1%
	38,9%
	0%
	0%
	0%

	Своєчасність та пунктуальність
	61,1%
	33,3%
	5,6%
	0%
	0%

	Доступність та зрозумілість/ясність
	61,1%
	38,9%
	0%
	0%
	0%

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	61,1%
	38,9%
	0%
	0%
	0%


  В ході анкетного опитування свої зауваження та пропозиції користувачі не надали.

Таким чином, завдяки проведеному анкетному опитуванню визначено відповідність та практичну корисність статистичних продуктів, які випускаються Головним управлінням статистики у Вінницькій області для задоволення поточних потреб користувачів, а також їх майбутніх пріоритетних потреб.

Начальник відділу 

поширення інформації, комунікацій 
із користувачами та громадськістю                                                                                        Е.М. Єременко 
31.07.2018
